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Procedimiento para Reclamos

Seguro Individual

Procedimiento tradicional

1. Solicitar al médico que complete el formulario de reclamo.

2. Adjuntar facturas originales y si desea que sean devueltas se deberan presentar original y copia, todas
emitidas a nombre del titular de la péliza.

3. Adjuntar recetas de medicamentos.

4. Adjuntar resultados de exdmenes practicados y la orden de examenes.

5. Facturas de hospital deben de venir acompafnadas de estado de cuenta y detalle de gastos hospitalarios.

Para solicitar autorizacidn de hospitalizaciéon

1. Completar formulario de reclamacién en la seccién de hospitalizacién, por el asegurado, el médico, con firmay
sello del doctor, como minimo 5 dias antes de la cirugia.

2. Enviarlo con por correo electrénico.

3. Presentar carne, formulario original y copia de autorizacion en el hospital afiliado.

4. Cancelar el co-pago estipulado en la péliza de acuerdo al hospital elegido.

Para solicitar autorizacién de laboratorios

1. Completar formulario de reclamo en la seccion de laboratorios por el médico

2. Presentar carné vigente, identificacion y el formulario original

3. En caso de examenes especiales o laboratorios cuyo monto sea superior a los Q1,000.00, enviar formulario
para su autorizacién, exdmenes cuyo monto sea menor a los Q1,000.00 no necesitan autorizacion

4. Cancelar el co-pago y coaseguro estipulado de acuerdo al proveedor afiliado

Para solicitar autorizaciéon de medicamentos

1. Completar formulario de reclamo en la seccién de medicamentos por el médico.

2. Presentar carné vigente, identificacion y el formulario original.

3. En el caso de los medicamentos cuyo costo sea menor a los Q500.00 debera presentarlo por reembolso, si los
medicamentos cuyo monto sea superior a los Q500.00 pero menor a Q1,000.00 no es necesario solicitar
autorizacién y para los medicamentos cuyo valor sea mayor a los Q1,000.00 se debera solicitar autorizacion

4. Cancelar el co-pago estipulado.

Para ir a consulta con un meédico afiliado

1. Presentar carné de seguro médico vigente.
2. Presentar formulario Unico de reclamo.
3. Cancelar Q.40.00 de co-pago.
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